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RESUMO

A implantac&o da iluminagao publica através da energia solar em Curitiba-PR, é
uma necessidade crescente a cada dia, desta forma a prefeitura pode utilizar
esse modelo de energia nas luminarias publicas da cidade tendo como objetivo
incentivar os cidaddos a contribuirem com a sustentabilidade, economia e
preservacdo do meio ambiente. Realizamos a abordagem através de uma
pesquisa qualitativa com graficos baseados na opinido de cidadaos da cidade,
construimos uma persona para identificarmos as oportunidades do negocio e
mapeamos um Canvas para termos uma visdo do mercado em que NOSSO
servico podera ser inserido. A resposta foi positiva em relacdo a implantagao
desse projeto, as pessoas estdo cada dia mais conscientes da necessidade de
mudar nossas fontes de energia para colaborar com um futuro melhor para a
nossa cidade contribuindo com o desenvolvimento ecoldgico, econdmico e
social.

Palavras chaves: Energia; lluminagao; Sustentabilidade; Economia; Futuro.
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INTRODUGAO

Somos estudantes de graduacao de Tecnologia em Processos Gerenciais
e 0 nosso trabalho aborda como tema principal a alternativa da lluminacao
Publica no municipio de Curitiba utilizando a Energia Solar, sobre a viabilidade
da implantagéo, das vantagens que obteremos se usarmos essa alternativa na
iluminacao publica, como por exemplos:

'Custo beneficio através de manutencao preventiva minima dos sistemas
fotovoltaicos pois se trata apenas da limpeza dos painéis solares e a construgao
de sistemas que utilizam a energia solar que nao prejudicam a natureza, sendo
possivel com o uso dessa energia uma economia entre 50% a 95% do valor da
conta de luz mensal. Painéis solares com custos cada vez mais baixos e mais
eficientes.

Compromisso e cuidado com o meio ambiente através de uma energia
limpa, pois a energia solar ndo produz gases do efeito estufa ou poluigdo e é
sustentavel, totalmente gratuita, renovavel, completamente silenciosa, além de
ter um baixo custo de manutengéo apods a instalagdo porque é gerada através
de um processo constante e natural, que € emissao de raios solares e conta com
a tecnologia para a otimizagao do uso.

Sustentabilidade financeira e ambiental, com o retorno de investimento
sendo uma fonte viavel de energia para lugares afastados e de dificil acesso.

Sabemos que atualmente a rede publica utiliza a energia hidraulica que
provém das hidroelétricas devido ao enorme potencial hidrico do Brasil. 2Essa
fonte representa hoje 60% do total entre as alternativas disponiveis de geragao
de energia. Mas se olharmos mais profundamente para esse assunto nos
perguntaremos até quando poderemos utilizar esse meio como a principal fonte
devido ao problema de escassez de agua e problemas naturais que estamos

enfrentando. 30 pais ja conta com exemplos de cidades que estdo investindo em

" Disponivel em: https://www.ecosoli.com.br/blog/conheca-tres-cidades-que-utilizam-postes-
solares-para-iluminacao-de-locais-publicos/ Acesso em: 30/08/2021 as 21h03.

2 Disponivel em: http://esferaenergia.com.br/blog/o-que-e-energia-hidraulica/ Acesso em:
30/08/2021 as 21h04.

3 Disponivel em: https://ciclovivo.com.br/planeta/energia/municipios-brasileiros-energia-solar/
Acesso em: 30/08/2021 as 21h05.




energia solar como Rio de Janeiro como a primeira no ranking municipal em
poténcia instalada, cerca de 17,7 MW e Minas Gerais no ranking estadual com
cerca de 241,9 MH, destacando-se devido a isen¢gdo do ICMS para projetos
voltados a energia solar, conforme dados da ANEEL do ano de 2019.
Citaremos exemplos de cidades que ja utilizam deste tipo de energia e

tecnologias que muitos paises estdo desenvolvendo pensando no futuro.



2. PROBLEMA DE PESQUISA

Qual a viabilidade da prefeitura de Curitiba usar a energia solar em sua

iluminacéao publica?



3. OBJETIVO GERAL

Incentivar os cidadaos de Curitiba a contribuir para uma cidade mais
sustentavel, propor um servigo de energia mais eficiente e renovavel na captagao
da iluminagéo publica, subsidiando instalagdo de postes com luminarias solares.
3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analisar os custos para implantacao de luminarias de poste solar na
iluminacédo publica de Curitiba e como elas podem ser instaladas na cidade,
verificando a economia que sera gerada para o municipio;

Verificar os incentivos que o governo oferece para que as empresas
fornecedoras desenvolvam projetos nessa area e quais as oportunidades de
empregos que serao fornecidos com a implantagdo da energia solar no setor
publico de iluminagéo.

Estudar como sera a eficiéncia energética e os impactos no meio
ambiente proveniente da utilizagdo dessa producéo de energia renovavel;

Analisar o nivel da redugao da poluigao;

Desenvolver um trabalho voltado para o incentivo ao uso da energia solar

na cidade de Cuiritiba.



4. JUSTIFICATIVA

Hoje a demanda de energia cresce a cada dia no mundo e ao falarmos
sobre o assunto, uma das principais discussbes sao os elevados custos da
energia elétrica produzida através de combustiveis fosseis, como petroleo e seus
derivados, carvao e gas natural que impactam diretamente na natureza. Com a
falta de chuva nos reservatérios para produgao de energia hidrelétrica, isso afeta
diretamente a producdo de energia, “conforme disponibilizado pela COPEL —
Companhia Paranaense de Energia na pagina de monitoramento hidrolégico,
mostravam que o reservatoério de Foz do Areia estava com 42% do volume util e
o de Salto Santiago com 38%. Ambos estéo localizados na bacia do Rio Iguacgu
e representam, juntos, 47% de todo o subsistema conforme dados do site
Agencia de Noticias do Parana.

SAtualmente, 14 cidades da Regido Metropolitana de Curitiba, incluindo a
Capital, tém o fornecimento de agua durante 36 horas, com suspensao de até
36 horas.

“Para recuperar todo o déficit hidrico que nés estamos observando
nesse ano e no ano passado, ndao é uma estagdo sO que vai
resolver. E preciso haver uma primavera e um verdo muito
chuvosos e, infelizmente, ndo é a previsdo que temos agora. O
cenario mais otimista é de chuvas na média. Termina a escassez,
mas nao ajuda a recuperar de imediato.” (RAGADALI &
WURMESITER, 2021)

6Como exemplo de geragdo de economia temos a instalagdo da maior
usina solar fotovoltaica em carport (cobertura do estacionamento preparada para
receber os painéis) do Brasil, instalada no Centro Politécnico na Universidade
Federal do Parana (UFPR), que trard uma economia de R$1,5 milhdes por ano
com energia elétrica, metade do atual consumo do Campus, o suficiente para

abastecer 722 residéncias.

4 Disponivel em: https://www.aen.pr.gov.br/modules/noticias/article.php?storyid=108289.
Acesso em: 30/08/2021, as 21h25.

5 Disponivel em: https://www.aen.pr.gov.br/modules/noticias/article.php?storyid=114733.
Acesso em: 20/09/2021, as 20h29.

6 Disponivel em: https://www.portalsolar.com.br/blog-solar/energia-renovavel/universidade-
federal-do-parana-inaugura-maior-usina-solar-em-estacionamento-no-pais.html. Acesso em:
20/09/2021, as 21h19.




Neste contexto o trabalho tem como objetivo mostrar a importancia do uso
da energia solar na iluminagdo publica, contribuindo para o bem social e
econdmico, pois a energia vinda do sol € permanente, renova-se todo dia, tem
baixos custos de manutencdo em seu sistema fotovoltaico, ndo polui e néo
prejudica o meio ambiente.

Um outro fator de estudo € a necessidade da sociedade precisar se
organizar e construir com um novo jeito de aproveitamento energético racional e
sustentavel através de fontes renovaveis de energia e uma solugdo seria a
energia solar fotovoltaica porque é uma alternativa viavel de producéo de energia
renovavel com grande valor tecnoldgico, com a sua implantagdo no meio
energético vamos ter mais diversificagdo e desta forma, esperamos contribuir
com o tema apontando as vantagens que essa fonte de energia podera trazer

para as futuras geragoes.
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5. METODOLOGIA

'Este trabalho teve como finalidade a realizagdo de um estudo com o
objetivo de compreender se a implantagdo da energia solar em luminarias
publicas na cidade de Curitiba sera viavel através de um financiamento
subsidiado direto ao morador.

A classificagao da pesquisa quanto aos seus objetivos sera exploratéria,
descritiva e explicativa. A opcao que mais se aproxima da proposta de estudo foi
a descritiva.

No sentido de construir hipoteses, esse método de pesquisa tem como
objetivo descrever as caracteristicas de um fenbmeno e utiliza técnicas
padronizadas de coleta de dados, através de questionarios que envolve
entrevistas online utilizando a plataforma Google Forms.

Os procedimentos técnicos serao realizados por dados coletados usando
pesquisa bibliografica e documental com a investigagdo da pesquisa
fundamentando-se em uma concepcdo de desenvolvimento sustentavel, com
abordagem qualitativa, a partir dos estudos realizados onde a energia solar tem
se consolidado como uma fonte de energia alternativa e renovavel que contribui
para atender a demanda de eletricidade de modo sustentavel (REZENDE, 2019).
De acordo com Rezende (2019), a energia solar apresenta como principais
caracteristicas a utilizagdo de uma matéria-prima inesgotavel, o sol, e ndo causa
impactos ao meio ambiente durante a conversao da energia solar em energia
elétrica. Portanto, sendo o desenvolvimento sustentavel caracterizado pela
utilizacao dos recursos naturais necessarios para o desenvolvimento de diversos
setores, como o social, energético e econdmico, sem comprometer esses
recursos para atender as proximas geragoes.

Os dados analisados foram transformados em graficos para melhor
visualizacdo e teve como foco identificar os dados para a interpretagao do perfil
dos clientes para nosso modelo de negdcio, utilizando a mesma técnica de

abordagem.

"Disponivel em: https://www.significados.com.br/como-fazer-metodologia-tcc/. Acesso em:
23/09/2021 as 19h55.



11

Além do método hipotético-dedutivo de nossa pesquisa também
utilizaremos a abordagem do Design Thinking para resolvermos os problemas
da pesquisa em nosso trabalho tentando solucionar o problema de forma coletiva
e colaborativa com toda a equipe, visando um aproveitamento de todos no fim
do estudo.

Na fase de Inspiragdo criamos uma arvore de tema relacionado ao
problema e estamos coletando informacgdes de diversas fontes (revistas, livros,
sites, etc.) e acrescentando ao trabalho, delimitando e definindo o escopo.

Na segunda fase de analise e definicdo buscamos organizar os dados
levantados através de reunides presenciais e online para identificarmos como
prosseguir.

Nessa fase da idealizagdo pesquisaremos dados de organizagdes e
empresas voltadas para esse meio, para que contribuam com ideias e gerem
novas possibilidades ao trabalho para formacédo das mesmas.

Faremos um levantamento do produto ja existente no mercado de energia
solar fotovoltaico e descreveremos como esta sendo usado atualmente e quais
os beneficios oferecidos.

Ja na validagéo faremos os ajustes necessarios para entregar o trabalho

e este ser satisfatorio.
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6. PERSONA

“A origem do Mapa da Empatia, nasceu através da ideia de um cara
chamado Scott Mattews, da empresa Xplane. Seu objetivo, na
época, era desenhar um pouco melhor o pensamento e as
necessidades do seu publico-alvo. Hoje, depois da evolugédo da
técnica, varias empresas usam essa técnica para identificar
oportunidades de negdcios, riscos e também apontar melhorias
acerca dos seus produtos e servicos.” (ALVES, 2017)

Nés utilizaremos o mapa da empatia em nosso trabalho para expor
aspectos e comportamentos e construir nossa criacdo de persona. Esse mapa
da empatia evidencia os sentimentos, dores e ganhos do usuario seguindo uma
estrutura dividida em seis partes:

6.1 O QUE PENSA E SENTE?

Nessa parte relacionamos os sentimentos do nosso publico, se esta feliz,
motivado, com raiva, triste, etc. Para tirarmos dele informacdes importantes sera
necessario perguntar quais as suas atuais preocupagdes e o0 que espera do seu
futuro.

6.2 O QUE OUVE E COMO OUVE

O que sua persona gosta de ouvir, acessa quais sites de internet, assiste
quais canais de TV e Youtube, ele |é jornais, livros, ouve musicas? E
descobrimos essas informagdes através de pesquisas, perguntas ao publico.
6.3 O QUE FALA E FAZ?

Essa persona tem algum hobbie e quais redes sociais acessa? Costuma
falar sobre o que? Como age? Discute quais assuntos?

6.4 O QUE VE?

Aqui descreveremos o mundo da Persona, como ela vive, como sao seus
amigos, 0 que € mais comum no seu cotidiano.

Agora falaremos de duas areas mais complexas:

6.5 QUAIS AS DORES?

O que prejudica a vida dele diretamente? Doencgas, falta de emprego,
quais seus medos? Quais suas frustagdes? O que precisa superar para atingir
seus desejos?

6.6 QUAIS AS NECESSIDADES?
O que representa sucesso para ele, a solugao para seus problemas, como

resolveriamos suas dores?
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Figura 1 — Avatar

Fonte: Pagina Gerador de Personas 2.08

Nossa persona se chama Davi da Silva, tem 34 anos, casado, pai de trés
filhos, gosta de assuntos variados da atualidade, gosta de ler, ver TV com os
filhos, acessar a internet, passear no parque com a familia. Se considera um pai
amoroso e dedicado.

Davi ndo é graduado e sente que precisa desse estudo para conseguir
um aumento de salario e melhorar seu curriculo profissional.

Sonha com mais investimentos em educacéo e cultura, pois sabe que
através delas é possivel transpor barreiras.

Quer segurancga e estabilidade financeira para ele e para a sua familia,

pois se preocupa com um futuro melhor para seus familiares.

8 Disponivel em: https://maikon.biz/gerador-de-personas/ Acesso em: 03/11/2021 as 23h05.




Nome: | Davidasiva | Idade: [s4anos |

Sente que precisa terminar a faculdade para receber
um aumento de salario e melhorar o curriculo.

Precisa pensar menos

Sonha com um futuro

Pensa que deveriamos ter mais investimento em
educagdo e cultura porque elas abrem portas.

em trabalho e relaxar um

melhor com seguranga,
estabilidade financeira

pouco.

para manter a familia.

Usa marcas voltadas para

o que

Preocupa-se com o dinheiro,
manter o padrdo de vida, seu e
de seus familiares.

PENSA E SENTE?

Seus amigos sdo
comunicativos e

paiceiios.
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pessoas bem sucedidas. S " Se vé como
0 que O que um pai
Assiste programas como: documentarios, OUVE? VE? am?:':so para
Netflix, Cnt, acessa redes sociais, Facebook, <3 O5/1I0S: -
WhatsApp, internet e 1@ livros. . Tranquilidade.
O que Valoriza ética e
FALA E FAZ?| valores.
Seus -
familiares o __.-"| Usaroupas que demonstram seriedade e elegancia/cuidado.
influenciam.
Costuma falar de assuntos variados, politica, Gosta de ler e passear no parque
meio ambiente, educacao, futebol, etc... com seus filhos.
uais sio as DORES? Sente-se quais sio as NECESSIDADES? | Quer ter um: promogao
desatualizado " com um salario alto no
I:‘r;r:::o de ficar doente, perder o Sobe & Mafcatlo ::acesr:o r?:rea r:h:eés ;er odiploma, ter || 1 alho, isso resolveria
- de tr_abalho. prop presa. seus problemas.
Frustagdo com a dificuldade de precisa se . .
conciliar trabalho e familia. graduar. Quer estabilidade financelra,
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7. PESQUISA DE CAMPO

Para nossa pesquisa de campo consideramos as respostas de moradores
da cidade de Curitiba através de um formulario online realizado no dia 24 de
setembro de 2021 onde participaram 61 pessoas, tendo esse como base idade,
escolaridade, faixa salarial, preocupacdo com a sustentabilidade e com a
escassez de agua e como essa situacao afeta a distribuicdo de energia elétrica,
a que é utilizada atualmente na iluminacao publica da sua cidade. Todos esses
requisitos foram utilizados para analisar a viabilidade de adesao para esse tipo
de servigco sendo que a maioria das respostas foram positivas para os fatores
analisados.

A preocupagao com a economia na conta de energia também se revelou
um dos fatores mais importantes para aderir esse servico, pois quase 92% dos
entrevistados ndo concordam com os valores pagos em sua conta de energia
elétrica, e acham que esses valores estdo elevados. A proposta de uma
possibilidade do governo subsidiar através de um financiamento, que deve ser
diretamente descontado em conta demonstrou que existe interesse na maioria
dos pesquisados.

Desta forma identificamos que mais de 80% dos moradores entrevistados
seriam adeptos a instalagao de postes fotovoltaicos na iluminagao publica pois
chegaram a conclusdo que seria uma alternativa viavel para economia de

energia, contribuindo para uma sociedade mais sustentavel.

Vocé contrataria um servigo de energia solar para um poste solar fotovoltaico para a sua rua
subsidiado pelo governo da sua cidade?

61 respostas

@ Sim

@ Nao
Talvez




Vocé acha viavel um financiamento para esse servigo que fosse descontado na conta de
energia elétrica para uso da energia solar publica da sua rua?

61 respostas

® Sim
@ Nao
® Talvez

Acha que a instalagao da energia solar em luminarias publicas te ajudaria a diminuir gastos ID
com sua conta de energia elétrica?

61 respostas

® Sim
@ Néo
® Talvez

Vocé tem preocupagao com a escassez de agua e como isso pode afetar a distribuicao da
energia elétrica?

[m]

61 respostas

® Sim
@® Nio
® Talvez

16
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8. PROPOSTA DE VALOR

%A proposta de valor é definida como o elemento significativo entre
empresa e cliente, € um conjunto de vantagens que determinado produto ou
servigo oferece a certo segmento de mercado.

A ferramentas Canvas de proposta de valor foi desenvolvida com intuito
de explorar profundamente o seu publico alvo, auxiliando as empresas nos
processos estratégicos para fidelizar os seus clientes.

O Canvas proposta de valor é dividida em duas partes:

8.1 PERFIL DO CLIENTE

E onde é dividido em Tarefa, Dores e Ganhos do cliente. E no perfil do
cliente que se observa as necessidades, beneficios e os objetivos dos clientes.
8.1.1 Tarefas do cliente

E onde é descrito sobre a vida e trabalho em geral do seu publico alvo.
Para auxiliar nesta etapa pode se usar o Persona onde se pode observar as
necessidades, problemas ou tarefas que seus clientes estdo tentando realizar ou
resolver.

8.1.2 As dores do cliente

E onde é definido os problemas, preocupacdes, desafios e as barreiras
enfrentadas pelos seus clientes.
8.1.3 Os ganhos do cliente

E onde se descreve os beneficios e os resultados que seus clientes
desejam.

8.2 MAPA DE VALOR

O mapa de valor é dividido em Produtos e servigos, Alivio das dores e
Criadores de ganho.

8.2.1 Os produtos e servigos

E o que a empresa vai oferecer ao seu publico alvo, seja um servico ou
um produto, buscando sanar as necessidades, problemas e dificuldades
encontradas pelos seus clientes.

8.2.2 Alivio das dores

° Disponivel em;_https://fempresajrespm.com.br/canvas-de-proposta-de-valor-passo-a-passo-
para-criar-o-seu/. Acesso em: 22/09/2021 as 00h:23
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Sao as solucdes para os problemas que o seu produto ou servico ira
oferecer aos seus clientes.
8.2.3 Criadores de ganho

Sao os beneficios e as vantagens que seu cliente ira obter em ter os seus

produtos ou servigos.

Melhor

performance Ser mais Investir em uma
F % viagem ou em um
Inovagdo , status reduz custos . participativo | o84 9% o I
Proporcionar bons coma profissional
Luminéria solar momentos para familia
na iluminagdo {i',' a sua familia
ablica,
FEFES Criadores de ganho ~ FiNanciamento, L4 © Passear no

através de

reservagdo do Ganhos
financiamento P s parque com Tirar um

Ser visto como

meio ambiente

a familia

um bom pai tempo para
.ll SRt = viajar e
= ) ) > <€ Tone! * relaxar
PR Medo de perder Tarefas do cliente
Gerar economia s
iente O emprego, B uscar
PRl ficar doente ® Dificuldade | aperfeigoamento
Ambientes publicos de conciliar profissional,
como parques e ruas |, ahed| | T como fazer uma
agradéveis durante e Desatualizado famili facuidade
a noite, ser visto e e sem ensino ‘ a2
como um bom pai mais iluminagdo,
B mals seguranca superior
para o cliente

9Com o encaixe entre as propostas de valor e o perfil do cliente podemos
entdo observar o que o cliente esta buscando, seja uma necessidade, vantagens
ou beneficio de um produto ou servigo.

Com as informagdes do Persona apresentado no trabalho, podemos
identificar as seguintes informagdes:

Tarefa do cliente: passear no parque com a familia, tirar um tempo para
viajar e passear, buscar aperfeicoamento profissional, fazer uma faculdade.

Dores do cliente: dificuldade em conciliar trabalho e familia, desatualizado
sem ensino superior, medo de perder o emprego, ficar doente.

Ganhos do cliente: ser um bom pai, proporcionar bons momentos para a
sua familia, ser mais participativo com a sua familia, investir em uma viagem ou
em um aperfeicoamento profissional.

Apods a analise do perfil do cliente podemos criar uma proposta de valor
de um produto ou servigo que possam atender as suas necessidades.

Produtos e servigos: luminarias solares na iluminagao publica através de

financiamento subsidiado.

10 Disponivel em: https://analistamodelosdenegocios.com.br/canvas-da-proposta-de-valor/
Acesso em: 21/09/21 as 22h03
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Alivio das dores: gerar economia e seguranga para o cliente, parques e
ruas com mais iluminagao e agradaveis durante a noite, ser visto como um bom
pai.

Criadores de ganho: inovagéao e status, melhor performance, redugao de
custo, financiamento, preservagao do meio ambiente.

Com base nas informacdes do mapa da proposta de valor, podemos
analisar o que o seu publico alvo necessita, buscando sanar da melhor maneira
as suas necessidades e objetivos criando produtos ou servigos que satisfagam

os clientes.
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9. CANVAS BMG

O Business Model Generation (BMG) nada mais € do que um modelo
de negdcios que auxilia na estratégia das empresas, para ter uma visdo do
mercado em que seu produto ou servico sera inserido. Com o auxilio
do Business Model Canvas (BMC) as empresas conseguem visualizar o
mercado de forma simples e eficiente. Dividido em 9 partes, as empresas

conseguem visualizar, analisar e alterar cada uma das partes conforme as suas

necessidades.

Parcerias Chave

PREFEITURA DE
CURITIBA
INVESTIDORES
PARA O PROJETO

Atividades Chave
IMPLANTASi\O |
|N$TALA¢A0|

SUPORTE TECNICOI

Oferta de Valor
ECONOMIA |

Relacionamento

SUBSIDIO E
DESCONTOS |

SUSTENTABILIDADEl

ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO |

Segmentos de Clientes

MORADORES DE
CURITIBA

EMPRESAS

SAC ]

DE IMPLANTAGAO SUPORTE |

PRODUTO SUSTENTAVEIS
SUSTENTAVEL,

POISOSOLE

MANUTENGCAO
PREVENTIVA I

FORNECEDORES E
FABRICANTES DE

CLIENTES QUE

L
Recursos Chave Canais

INSUMOS E VITALICIO E PROCURAM
VENDAS ONLINE,
MATERIAIS s‘“f&‘;.’éﬁ,';‘{‘;i‘.,‘;§,‘° INESGOTAVEL PRESENCIAL OU POR ECONOMIA
ESPECIALIZADOS TELEFONE
EQUIPE ESPECIALIZADA PARA
TRANSPORTADORA INSTALAGAO | e CONSULTORES |
PARA ENTREGA DO LOGISTICA ESPECIALIZADA I TECNOLOGIA E __9—1“0“\ Ao S,ETORES
PRODUTO AO ———— INOVAGAO SITES | PUBLICOS

CLIENTE

PRODUTOS DE QUALIDADE

POS VENDA |
(S
<y

Fontes de Receitas

Estrutura de custos

SALARIOS | CONTRATOS PUBLICOS |
PAGAMENTO A FORNECEDORES E TERCEIROS I CONTRATOS PARTICULARES I
ESTRUTURA FisicA | LICITAGOES |
IMPOSTOS | ADESOES SUBSIDIADAS |

“Os nove componentes cobrem as quatro areas principais de um
negocio: clientes, oferta, infraestrutura e viabilidade financeira. O
Modelo de Negoécios € um esquema para a estratégia ser
implementada através das estruturas organizacionais dos
processos e sistemas.” (Osterwalder e Pigneur, 2010)

Nosso seguimento de clientes esta voltado para os moradores da cidade
de Curitiba, empresas sustentaveis e setores publicos, clientes que procuram

economizar ou diminuir gastos.

11 Disponivel em: https://blog.ipog.edu.br/gestao-e-negocios/business-model-generation/ Acesso em:
17/10/2021 as 14h00
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Nossa oferta de valor tentara eliminar as preocupacdes dos clientes a
respeito dos riscos através da inovagao, proporcionara economia e cuidado com
0 meio ambiente, implantar e tornar acessiveis as tecnologias como o
monitoramento para seguranga do cliente e oferta de um produto vitalicio.

Os canais que utilizaremos serao através de vendas online, por telefone
ou presencial, licitagbes através de consultores especializados e atendimento
pos venda.

No relacionamento com os clientes faremos um atendimento
personalizado, buscando entender as necessidades do cliente, oferecendo
subsidios e descontos, um servigo de SAC e suporte especializado.

Nossas fontes de receitas serdo através de um programa de adesao do
cliente subsidiada pelo governo para um projeto de implantagdo de tecnologia
sustentavel através de contratos publico e também através de contratos
particulares ofereceremos um monitoramento de seguranga com a cobrancga de
um valor mensal no caso de roubos e esperamos que a margem cubra os custos
de terceirizagao que integrardo nossa empresa.

Como recursos chaves contaremos com um sistema de banco de dados
profissionais qualificados para instalag&o, logistica especializada e produtos e
equipamentos de qualidade entregarmos o servigo proposto.

A atividade chave sera a implantacdo, que contempla a instalagao,
manutencao preventiva e suporte técnico.

Para as parcerias chaves contaremos com a Prefeitura Municipal de
Curitiba, com investidores que demonstrarem interesse no nosso projeto, com
fornecedores e fabricantes dos materiais especializados e transportadoras que
atendam a necessidade dos nossos clientes.

Na estrutura de custo contabilizaremos os salarios de funcionarios e
pagamentos de fornecedores e terceirizados, nossa estrutura fisica (aluguel se

tiver), mais os impostos.



10. CUSTOS DO PROJETO

Receitas

Capital de investimento (recurso proprio)
Investidores

Custos Diretos

Materiais (matéria prima, ferramentas, EPIs, equipamentos,
cabos, conectores)

Kit solar (postes, luminaria, cabeamento, bateria, placa solar
fotovoltaico, inversor) — 20 unidades

Mao-de-Obra Terceirizada (instaladores)
Servicos Administrativos (elaboragéo do projeto solar
fotovoltaico, anotagéo de responsabilidade junto ao CREA

PR, homologacéo)

Logistica Terceirizada (separagao e entrega)

Servigos Terceirizados (manutengao, Tl, maquinarios,
geradores)

Custo total

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$
R$

R$
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300.000,00

100.000,00

21.000,00

100.000,00

100.000,00

15.000,00

30.000,00
130.000,00

396.000,00

*Custos calculados para quantidade minima para o servico de implantagio de 20

luminarias.
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11. PROTOTIPO

Figura 2 — Protétipo

N
7
(]

FLANGEADO _TENGASTADO

FIF
o
)

Painel solar 130W

Luminaria LED 30W

Alojamento para bateria e controlador de carga

Poste 5 metros de altura ( Fixacdo em flangeado e engastado)

Fonte: Compilagéo do autor'2

2 Montagem a partir de imagens coletadas em sites do Canva, Ecosoli, Philips, Repume
lluminagéo. Disponivel em:< https://www.canva.com/, https://www.ecosoli.com.br/luminaria-
solar-200w-para-poste-com-sensor-de-presenca.html;
https://www.lighting.philips.com.br/prof/luminarias-outdoor/solar/luminarias/sunstay;
http://repume.com.br/produto/poste-conico-continuo-reto/ > Acesso em 03/11/2021 as 23h23




Figura 3 — Funcionamento

4
Sistema de
Acendimento e
desligamento
automdatico
1
O painel ll’ 3
recebe aluz 2 O controlador
do Sole também fazo
transforma O controlador monitoramento
em energia recebe essa de sua saida
elétrica nerg.a, paraaluminaria
a armazena em
baterias e
monitora sua
carga, evitando
danos a bateria.
Fonte: Tatiana Zanquini, 2019
Figura 4 — Atendimento, Servico e Instalagdo
Estudo da necessidade e Servico de
proposta ao cliente Instalacao
Contratacao do servi¢o Instalacao
concluida

Fonte: Compilagéo do autor'?

3 Montagem a partir de imagens coletadas em sites do Canva, Mercado Livre, Prefeitura de

24

Imperatriz. Disponivel em:< https://www.canva.com/; https://produto.mercadolivre.com.br/MLB-

783335614-luminaria-cob-led-publica-100w- JM
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Figura 5 — Vantagens

Possibilidade de Instalacdo em Fonte inesgotavel de energia
areas de dificil acesso

=Y
Cuidado com o0 meio ambiente Economia

-

Fonte: Compilagéo do autor'4

https://www.imperatriz.ma.gov.br/noticias/iluminacao-publica/prefeitura-intensifica-trabalho-de-
manutencao-de-iluminacao-publica-nos-bairros-de-imperatriz.html > Acesso em 03/11/2021 as
23h23

4 Montagem a partir de imagens coletadas em sites do Canva e Prefeitura de Imperatriz.
Disponivel em:< https://www.canva.com/; https://www.imperatriz.ma.gov.br/noticias/iluminacao-
publica/prefeitura-intensifica-trabalho-de-manutencao-de-iluminacao-publica-nos-bairros-de-
imperatriz.htmlhttps://www.imperatriz.ma.gov.br/noticias/iluminacao-publica/prefeitura-
intensifica-trabalho-de-manutencao-de-iluminacao-publica-nos-bairros-de-imperatriz.html >
Acesso em 03/11/2021 as 23h23
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12. CONCLUSAO

Enfim neste trabalho abordamos a alternativa da iluminagao publica no
municipio de Curitiba — PR, utilizando a energia solar, porque cada dia mais
estamos enfrentando a escassez de recursos hidricos para utilizagdo da energia
elétrica e também para incentivar os cidadaos a contribuirem com uma cidade
mais sustentavel, concluimos que é de grande relevancia para o municipio
diminuir os gastos com esse tipo de energia e ajudar o meio ambiente,
diminuindo a poluicao.

Através de uma pesquisa exploratoria, descritiva e explicativa feita no
Googles Forms com cidaddos da cidade, coletamos dados para um
levantamento sobre a opinido do tema abordado.

Nossos objetivos propostos se dardo ao longo do tempo pois nossa
intencao é oferecer um servigo a longo prazo aos cidadaos de Curitiba, com a
parceria do governo e demais aliados, viabilizando a energia solar.

Neste trabalho aprendemos a importancia do conhecimento e a
compreensao do tema abordado devido ao aprofundamento do estudo que
também nos proporcionou um melhor entendimento permitindo desenvolvermos
competéncias de organizagdo e maior comunicagao sobre as informagdes em

NOSSO grupo.
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